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REGLAMENTO PREMIACION BONOS REGALO UNICENTROVN €5Pacio PaRa todes

JORGE ALEJANDRO RAMIREZ GONZALEZ, mayor de edad y vecino de la ciudad de Armenia,
identificado con cédula de ciudadania No. 75.084.313, expedida en Manizales, Caldas, quien obra en este
acto en su condicién de Representante Legal del Centro Comercial Unicentro Armenia, copropiedad
debidamente inscrita en el libro de propiedades horizontales de la Alcaldia de Armenia, bajo el nimero 675
como consta en la Resolucién No.341 de 2012, regida por la Ley 675 de 2001, el Reglamento de Propiedad
Horizontal otorgado mediante escritura publica No. 2289 del 12 de abril de 2012, de la Notaria Cuarta del
circulo de Armenia, radica el presente reglamento de la Premiacion de Bonos Regalo de Unicentro, de
conformidad con las siguientes estipulaciones:

1. PRIMERA: Que obra en este acto en su condicion de Administrador, y por tanto, Representante Legal
del Centro Comercial Unicentro Armenia, copropiedad regida por la ley 675 de 2001, con reglamento de
propiedad horizontal contenido en la escritura publica No. 2289 del 12 de abril de 2012, otorgada en la
Notaria Cuarta del circulo de Armenia y demas manuales internos.

2. SEGUNDQO: Como Administrador y a nombre del Centro Comercial Unicentro Armenia, comparece a
protocolizar las condiciones para la campafia de BONOS REGALO UNICENTRO, las cuales se precisan a
continuacion.

3. OBJETO: La campafa promocional del Centro Comercial Unicentro Armenia, que celebra la
copropiedad entre sus clientes y compradores tendra por objeto la premiacién de cuarenta (40) BONOS
REGALO UNICENTRO, por valor de $500.000 pesos cada uno, para un valor total de premios de veinte
millones $20.000.000.00 pesos m/cte. para cuarenta (40) ganadores; cada ganador obtendra quinientos
mil ($500.000.00) pesos m./cte. en un (1) bono regalo, asi:

Caracteristicas del Premio:
» Se cargaran cuarenta (40) Bonos Regalo Unicentro Armenia, con $500.000 pesos m/cte. cada uno, con
vigencia de redencion de un (1) afio, término que se empezara a contar a partir de la fecha de su carga.

* En caso de extravio, destruccién o pérdida del Bono Regalo por parte del ganador, no habra forma de
reponerlo, reemplazarlo o canjearlo.

+ Con los Bonos Regalo Unicentro Armenia, se podran realizar consumos parciales, en las marcas
vinculadas a estos, las cuales se indican mas adelante, por el monto que se escoja, hasta agotar el total
de la suma de dinero que representan, o hasta que se cumpla el plazo para su redencién o vigencia.

* La redencién parcial de los Bonos Regalo, no prorroga de manera automatica el plazo o vigencia de
redencion.

* En caso de que el valor del producto que desee comprar, sea superior al monto representado en el Bono
Regalo, podra abonarse la diferencia por cualquier medio de pago que la marca tenga autorizado. El
adquirir un producto de valor inferior al monto representado en el Bono, no da lugar a la entrega de dinero
en efectivo (vueltas o cambio)

* Los bonos regalo podran ser redimidos Unicamente en el Centro Comercial Unicentro Armenia, en los
siguientes establecimientos comerciales vinculados a la recepcion de dicho medio de pago, que a la
fecha del 8 de enero de 2025, son:
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Spring Step
Oxford
Brahma

Totto

Mic

Little Mic
Extreme Time
Mussi

Evacol

Exito
Rebecca

Bosi
Alkomprar
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Quesk

Koaj

Big John
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Goyurt
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Movies
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Tiendas en las que puedes hacer efectivo tu Bono Regalo Bancolombia

Levis

Polito

Offcorss

Gef - Punto Blanco
Plica

Mac Technology
Color Blue

Esprit

Chevignon
Milagros Quindio
Presto

Panda Bamboo
Sarku Japan
5r.Wok

Subway

Mi Mango

Mi Cuake

Bife Parrilla

Mis Carnes
Troncos & Carbén
Sandwich Qbano
Frisby

Stop

Cosmetic Shop
U5 Polo & 55N
Popsy

Samsung

Bocca

Pandora
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Los establecimientos comerciales o tiendas que reciben el bono, pueden
vinculacion o desvinculacion con la recepcién de los mismos, por lo cual la

cambios.
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Good Cell
Chamela
Simedn
Farmacia Pasteur
Calzatodo
Medinat
Camiseria Europea
Joyeria Carhel
Opticalia
American Time
Planeta Sport
Cromantic
Yoyo

Pilatos

Tennis

GMO

Dunkin Donuts
Magazine
Arturo Calle
Ela

Root & Co
Game Box
Video Shop
Matura Vital
Dolce D Amore
Studio F Men
ishop

Café Quindio

variar dependiendo de la
lista anterior esta sujeta a

4. FORMA DE PARTICIPAR: El cliente obtendra un comprobante electrénico en el Punto de Informacion

del Centro Comercial Unicentro, por cada factura de compra que tenga valor minimo de $50.000 pesos
m./cte., perteneciente a un almacén o marca fija, presente en el Centro Comercial Unicentro Armenia, y
registrada entre las 09:00 a.m. del 12 de enero y la hora de cierre del 14 de noviembre del 2025.

Ademas del Punto de Informacion, el cliente también podra registrar sus facturas de compra, por los medios

tecnolégicos que el Centro Comercial disponga para tal fin. Actualmente, contamos con dos canales

alternativos:
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1. Através de lalinea de WhatsApp (316) 619-6167, exclusiva para el registro dé’f&éﬁﬁﬁ@ﬂ?@ﬁhbﬂi’,@s
gue cumplan con todas las condiciones estipuladas en este documento, y que pertenezcan a
Clientes ya registrados en la base de datos de clientes, que previamente nos hayan autorizado el
tratamiento de sus datos personales mediante su firma digital. Dichos clientes deberan enviar la foto
de la factura completa, legible y sin tachones para cada factura que soliciten registrar por la
mencionada linea de WhatsApp.

2. Através del banner “Registro de Facturas”, ubicado en el sitio web: www.unicentrodearmenia.com.
Alli podras subir la foto de tu factura, y el registro queda pendiente por revision del Centro Comercial.
Una vez se apruebe la factura, esta queda registrada en el sistema, o si se anula por no ser una
factura legible o cualquier otro motivo, esta no quedara registrada en el sistema por no cumplir con
las condiciones de legitimidad.

Cada factura se puede registrar una sola vez, de lo contrario se afectarian las estadisticas reales del Centro
Comercial, por lo cual el software de CRM hace Auditoria al registrar las facturas, para no permitir un doble
ingreso del mismo documento.

Cada cliente, tiene derecho a registrar hasta diez (10) facturas de compra por visita al Punto de Informacion,
en aras de acortar los tiempos de espera de los demas clientes. Y por el canal de WhatsApp o web, no hay
limite de facturas a registrar; no obstante, éstas se registraran dentro de las 48 horas siguientes a la
confirmacion de recepcion de la solicitud, en el horario de atencion del Punto de Informacion.

Los horarios de atencidn al cliente en el Punto de Informacién son los siguientes:
De lunes a viernes: de 9:00 a.m. a 9:00 p.m.

Sabados: de 10:00 a.m. a 9:00 p.m.

Domingos y Festivos: de 10:00 a.m. a 8:00 p.m.

Los horarios de atencidn estan sujetos a modificaciones, de acuerdo con las directrices de la Administracion
del Centro Comercial, ante la normativa que llegare a expedir el Gobierno nacional y/o local, frente a la
emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus COVID-19.

5. DURACION MAXIMA DE LA CAMPANA: Tendréa una duracion méaxima en el periodo que transcurra
entre el 12 de enero y el 14 de noviembre de 2025.

6. NO PARTICIPARAN EN LA CAMPANA: No participaran las compras que se encuentren en estas
circunstancias:

a. Cuando la compra se haya realizado por fuera del tiempo que comprende solo esta campania.

b. Cuando la compra se haya realizado en un establecimiento de comercio que no tenga asiento dentro
del Centro Comercial Unicentro Armenia.

c. Cuando lacompra no corresponda a una factura fisica o electrénica original, y debidamente expedida
por un establecimiento fijo, con asiento en el centro comercial Unicentro Armenia.

d. Cuando las facturas de compra sean originadas de: transacciones financieras, consignaciones,
pagos bancarios, abonos a créditos o depositos de mercancia, copias de facturas, documentos
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equivalentes, pagos de seguros o pdlizas, pagos de impuestos, certifichib§S HeGHh Variohed®s
financieras, contratos, facturas de compra a nombre de personas juridicas, pagos de facturas de
servicios publicos, pagos de planes de telefonia moévil, compras en los concesionarios de vehiculos,
facturas o remisiones de bonos de compra o tarjetas regalo de Unicentro o cualquier otra marca
presente en el complejo comercial, apuestas, o similares, compras soportadas por facturas que no
cumplan con los requisitos de ley o recibos de caja, 6rdenes o certificados de compra, tarjetas de
Cambio del Exito o de cualquier otro comercio, remisiones, vouchers de pago con tarjeta de crédito
0 débito, compras por internet.

PARAGRAFO: Podran participar en esta campafia los siguientes documentos, como excepciones

del presente literal: las facturas de compras por internet del Exito, que tengan como punto de

entrega del producto al almacén Exito Uniarmenia, con su respectivo sello; asi como el documento
con el que participan los clientes del Casino Ventura, segun el convenio vigente que se tenga con
este.

e. Cuando hayan participado dependientes o empleados de los almacenes de la copropiedad, o,
empleados del Centro Comercial, 0, personas relacionadas con estos en primer grado de
consanguinidad, primer grado de afinidad, primer grado civil, conyuges o comparieros permanentes.

f.  Las facturas correspondientes a servicios adquiridos a través de plataformas de domicilio no podran
ser registradas a nombre del prestador del servicio de domicilio, sino exclusivamente a nombre del
cliente que realiz6 la compra.

g. EIl Centro Comercial puede realizar auditorias y/o revisiones de las facturas de los clientes en los
que se evidencie un comportamiento atipico. En caso de que se detecten fraudes o formas
incorrectas de adquirir las facturas registradas, estas seran invalidadas.

h. No participaréan en la campafia menores de edad (Art. 4 de la Ley 643 de 2001).

7. INVALIDEZ DE LA PREMIACION: Cuando se compruebe que ha ocurrido alguna de las causales
mencionadas en el punto anterior, se invalidara el ganador.

La declaratoria de invalidez no esta sometida a requisito ni procedimiento alguno, para lo cual la
Administracion del Centro Comercial tiene absoluta libertad para determinarla y aplicarla.

8. SUSPENSION DE LA ENTREGA DEL PREMIO: En caso de presentarse denuncia por parte del
Centro Comercial o de un tercero, ante alguna autoridad judicial o administrativa sobre una presunta
comision de un delito en relacién con esta camparfia, la entrega del premio antes anunciado o su equivalente,
se suspendera hasta tanto dicha autoridad dirima en forma definitiva el proceso correspondiente.

9. PREMIACION: Los dias y horas programados por el Centro Comercial Unicentro Armenia, para la
realizacion de la premiacion, se daran de acuerdo al siguiente cronograma:

Cronograma Premiacion

Premiacion Fecha de Registro de

Fecha de Premiacion Premio
No. Facturas
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Premiacién 1

Del 12 de Ene al 12 de Feb
del 2025

Viernes, 14 de Febrero del
2025

bonos regalo de
$500.000 para cada
uno

Premiacién 2

Del 13 de Feb al 13 de Mar del
2025

Séabado, 15 de Marzo del 2025

4 ganadores de 4
bonos regalo de
$500.000 para cada
uno

Premiacion 3

Del 14 de Mar al 14 de Abr del
2025

Miércoles, 16 de Abril del 2025

4 ganadores de 4
bonos regalo de
$500.000 para cada
uno

Premiacién 4

Del 15 de Abr al 15 de Mayo
del 2025

Sabado, 17 de Mayo del 2025

4 ganadores de 4
bonos regalo de
$500.000 para cada
uno

Premiacién 5

Del 16 de Mayo al 16 de Junio
del 2025

Miércoles, 18 de Junio del
2025

4 ganadores de 4
bonos regalo de
$500.000 para cada
uno

Premiaciéon 6

Del 17 de Junio al 17 de Julio
del 2025

Séabado, 19 de Julio del 2025

4 ganadores de 4
bonos regalo de
$500.000 para cada
uno

Premiacién 7

Del 18 de Julio al 18 del
Agosto de 2025

Miércoles, 20 de Agosto del
2025

4 ganadores de 4
bonos regalo de
$500.000 para cada
uno

Premiacién 8

Del 19 de Agosto al 19 de
Septiembre del 2025

Martes, 23 de Septiembre del
2025

4 ganadores de 4
bonos regalo de
$500.000 para cada
uno

Premiacién 9

Del 20 de Septiembre al 20 de
Octubre del 2025

Miércoles, 22 de Octubre del
2025

4 ganadores de 4
bonos regalo de
$500.000 para cada
uno

Premiacién 10

Del 21 de Octubre al 14 de
Noviembre del 2025

Lunes, 17 de Noviembre del
2025

4 ganadores de 4
bonos regalo de
$500.000 para cada
uno

En cada una de las diez (10) fechas designadas a la Premiacion, habra cuatro (4) ganadores de cuatro (4)
Bonos Regalo Unicentro por valor de $500.000 pesos m/cte. cada uno.

10. MECANISMO DE LA CAMPANA: Para asegurar que todos los clientes tengan una oportunidad justa de
participar y ganar, la campafa de Bonos Regalo utilizara un sistema de puntos basado en dos criterios:

L Tel, (606} 731 26 67 M secretaria@unicentrodearmenia.com $Cral4 No. 6-02,
f unicentrodearmenia [ unicentrodearmeniaoficial
Armenia, Quindio, Colombila



2
iy

unicentro

ARMENIA

Un eSPacio PaRa todes

a. Cantidad de Facturas Registradas
b. Valor Total de Facturas Registradas

Célculo del Puntaje

Cada cliente obtendra puntos en funcion de su desempefio en ambos criterios, calculados de la siguiente
manera:

a)Puntaje por Cantidad de Facturas: El nUmero de facturas registradas por cada cliente se comparara
con el objetivo de la premiaton que seran 100 facturas.

b)Puntaje por Valor de Facturas: De manera similar, el valor total de las compras de cada cliente se

compararda con el valor de Cinco Millones M/cte. ($5.000.000).

Para determinar el puntaje final, los puntos obtenidos en cada criterio se ponderardn de manera equitativa:
Puntaje Total=(PuntajeCantidadx0.5)+(PuntajeValorx0.5)

Este sistema de puntaje permite que tanto los clientes con mayor frecuencia de compra como aquellos con
un mayor valor de compra tengan una oportunidad justa de ganar.

Ejemplo:

Si el cliente tiene en cantidad 50 facturas registradas que suman un total valor de registro de $3.000.000,
se debe aplicar de la siguiente manera:

a. Cantidad de Facturas Registradas

50
PuntajeCantidad = 100 = 0.5* 100 = 50%

b. Valor Total de Facturas Registradas

PuntajeVal 3.000.000 0.6 * 100 = 60%
= — = (0.6 % =
Untajevaor = =540.000 °

c. Puntaje Total
PuntajeTotal = (50% * 0.5) + (60 * 0.5) = 25% + 30% = 55%

Seleccion de los Ganadores
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Al final de la campafa, los clientes seran clasificados de acuerdo con su puntaje total. Los premios seran
otorgados a aquellos clientes que obtengan los puntajes mas altos.

La Administracion hard lo posible por contactarlos por medio de los datos de contacto suministrados previa
y voluntariamente por estos en el Punto de Informacién, para informarles de su condicidon de ganador de
manera directa, mediante una llamada telefénica al nUmero visualizado en el sistema, mediante un mensaje
a la direccion de correo electronico o WhatsApp que haya suministrado, o0 mediante correo certificado al
domicilio registrado en la base de datos, y se notificard por escrito dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes. De no haber datos de contacto disponibles, se publicara por una sola vez en un Periodico de alta
circulacion local, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, el nombre de los ganadores para que
comparezcan.

11. CONDICIONES ESPECIALES: Constituyen condiciones especiales de la camparia protocolizada en
este documento, las siguientes:

a) Si el ganador seleccionado, es una persona que labor6 en el Centro Comercial o establecimientos
comerciales durante el periodo de vigencia de la campafia, esta sera declarada invalida, ya que la
campafia es Unicamente para cliente externo. Una vez finalice la campafia, y si la persona continia
desvinculada del Centro Comercial, podra participar en la siguiente campafa que lleve a cabo la
Administracion.

b) El Centro Comercial verificard que las compras del ganador correspondan a comercios presentes en el
complejo comercial, y realizadas durante el periodo de vigencia de la campafia. De no corresponder a
compras hechas efectivamente en dicho lugar y/o tiempo, el ganador debera acreditar las mismas; de
lo contrario, sera declarado invalido.

c) El Centro Comercial Unicentro Armenia, de ninguna manera esta obligado a entregar un premio
diferente al ofrecido en este reglamento; y en ninglin caso el ganador del premio podra exigirle a la
Administracion del Centro Comercial Unicentro Armenia el cambio del premio por otro de su agrado.

d) El premio ofrecido es Unico, irremplazable e intransferible, y se entrega en las condiciones especificadas
en este documento. No se permite la cesién del mismo a ningun titulo a otra persona distinta al ganador.

e) El premio se entregara en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
presentacion del documento de identidad del ganador ante la Administracion del Centro Comercial. En
el evento de que el ganador no pueda comparecer para reclamar su premio por caso fortuito, debera
comparecer la persona apoderada por este, identificada con su cédula de ciudadania original, fotocopia
de la cédula del ganador, y con el poder autenticado correspondiente.
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f) El premio, deberd ser entregado por el Centro Comercial Unicentro Armenia, a la presentacion del
documento de identidad en original, el cual debe coincidir con el nimero de identidad ganador.

g) Los participantes de la campafia, aceptan por anticipado que de los ganadores se tendra registro
fotografico y de video por parte de la Administracion del Centro Comercial, y dichas fotos, video, y el
nombre del ganador, seran publicados en el sitio web www.unicentrodearmenia.com, redes sociales y/o
medios publicitarios que la Administracién del Centro Comercial Unicentro Armenia considere
pertinentes.

h) Esta campafia se lleva a cabo en atencidn a nuestro propdsito de fidelizar y premiar a nuestros clientes
registrados en la actual base de datos del Centro Comercial Unicentro Armenia de conformidad con la
Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dictan las disposiciones generales para la proteccion de
datos personales”, y el Decreto reglamentario N°1377 del 27 de Junio de 2013, ademas de la
normatividad vigente sobre la materia.

12. NULIDAD DE LA CAMPANA: Por circunstancias especiales, que definirda en cada caso la
Administracion del Centro Comercial Unicentro Armenia, la premiacion podra ser declarada nula o invalida.

13. ACEPTACION DE LAS BASES DE PARTICIPACION: Los clientes al registrar las facturas de compra
y dar sus datos personales, aceptan de forma expresa las anteriores bases de participacion, la aceptacion
inequivoca al tratamiento de sus datos personales y la aceptacion y conocimiento que tienen del presente
reglamento.

Para constancia, se firma en Armenia, a los nueve (09) dias del mes de enero de 2025.

JORGE ALEJANDRO RAMIREZ GONZALEZ
Representante Legal Centro Comercial Unicentro
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