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El presente documento establece las Politicas de Tratamiento de Datos Personales de
CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, en cumplimiento a lo dispuesto en la Normatividad
Colombiana, especificamente en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el Decreto 1074 de 2015, asi como
las normas que la modifiqguen, adicionen o complementen; y en él se describen los
mecanismos por medio de los cuales se garantiza un manejo adecuado de los datos
personales recolectados en sus bases de datos, con el fin de permitir a los fitulares el
ejercicio del derecho de Habeas Data.

En consecuencia, de lo anterior, CENTRO COMERCIAL UNICENTRO se compromete con
el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la mencionada normatividad
relacionadas con la proteccién de datos, con el propdsito de respetar y garantizar los
derechos de hdbeas data, libertad, autodeterminacion informdtica, intimidad, entre otros,
de los titulares de la informacién personal que sea tratada al interior de la organizacién, en
virtud de la existencia de una relacién comercial, civil o laboral.

En este sentido, cualquier persona natural que suministre informacién relacionada con
datos personales, tendrd las facultades de autorizar el uso y tratamiento de la misma,
actualizarla, corregirla o rectificarla.

MARCO JURIDICO APLICABLE

Art. 15 Constitucion Politica de Colombia
Ley 1266 de 2008
Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Decreto 1074 de 2015
Decreto 090 del 2018
Ley 2300 de 2023

.INTRODUCCION

CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, teniendo en cuenta su condicidon de responsable del
tratamiento de datos, se permite formular el presente texto con el fin de dar cumplimiento
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a la regulacién vigente y definir el marco para la atenciéon de consultas y reclamos acerca
del tratamiento de los datos de cardcter personal que recoja y maneje de conformidad
con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377 de 2013 incorporado
en el decreto 1074 de 2015, Titulo V, capitulo 2 de la Circular Unica de la Superintendencia
de Industria y Comercio, y demds normas concordantes y complementarias.

El derecho al Hdbeas Data de acuerdo con la ley es el que tiene toda persona de
conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella en archivos
y bancos de datos de naturaleza publica o privada y con él se garantiza a todos los
ciudadanos poder de decisidon y control sobre su informacién personal, en este sentido,
CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, procede a definir en éste documento, estas politicas
teniendo en cuenta que para el desarrollo de su objeto social, continuamente estd
recopilando y fratando datos personales.

2.OBIJETIVO

En esta politica, CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, establece las pautas necesarias para
proteger los Datos Personales de los Titulares, asi como la finalidad de la recoleccion de la
informacioén, establece los criterios para la recoleccién, almacenamiento, uso y supresion
de los datos de los ftitulares, sus derechos, las obligaciones CENTRO COMERCIAL
UNICENTRO, en calidad de responsable, los canales de atencidén de consultas y reclamos,
los procedimientos para atencién de los mismos, y la vigencia de las bases de datos.

3.RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, identificado con NIT. 900.547.704-1, se encuentra
domiciliado en la ciudad de Armenia — Quindio, Colombia, en la carrera 15 No. 0 — 02,
teléfono 7312667 y correo electronico para temas relacionados con el tratfamiento de
datos clientes@unicentrodearmenia.com y notificaciones judiciales a
contabilidad@unicentrodearmenia.com

4. DEFINICIONES:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
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fratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
O en asocio con oftros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Sistema de Video Vigilancia: Los datos tratados mediante sistemas de Video Vigilancia
serdn preservados cumpliendo con todas las disposiciones legales que garanticen la
privacidad de los mismos. La finalidad del sistema de video vigilancia consiste Unicamente
en resguardar la seguridad de la empresa y sus empleados.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los
datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidon de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Oficial de Proteccién de datos personales: Persona Natural o Juridica, que por si misma o
en asocio con ofros, se encarga de velar por la implementaciéon efectiva de las politicas y
procedimientos adoptados por ésta, para cumplir la norma de proteccidon de datos
personales, asi como la implementacién de buenas prdacticas de gestion de datos
personales dentro de la empresa.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

5.ALCANCE

La presente politica es aplicable a todas las bases de datos personales que se encuentren
en poder del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO incluidas en ella las bases de datos de
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empleados, clientes, funcionarios, contratistas, accionistas y proveedores, y aquellas que
se encuentren en poder de los Encargados del Tratamiento de Datos Personales que obren
en nombre del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO vy serdn aplicables a los datos personales
registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de Tratamiento por parte
del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO asi como por los Encargados del Tratamiento de
Datos Personales que obren en nombre del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO con las
limitaciones y restricciones que la propia Ley establece, siempre que no se frate de
informacién publica. Serd también aplicable esta politica cuando el CENTRO COMERCIAL
UNICENTRO actUe en calidad de encargado.

.FINALIDAD DE LA BASE DE DATOS Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Al aceptar suministrar y tratar sus datos, serdn bajo esta politica y tratados por el CENTRO
COMERCIAL UNICENTRO en el desarrollo de su objeto y sus relaciones con terceros,
entiéndase por estos usuarios, empleados, clientes, accionistas, proveedores, acreedores,
entre ofros; recopila constantemente datos para llevar a cabo diversas finalidades y usos,
al oforgar su autorizacion. Ademdas, las finalidades expresamente indicadas en la
correspondiente autorizacion, usted autoriza al CENTRO COMERCIAL UNICENTRO para que
haga uso de los datos suministrados mediante la: recoleccion, almacenamiento, uso,
intfercambio, actualizacién, transmision, transferencia y procesamiento de la informacion y
datos personales suministrada en formularios y la que posteriormente sea solicitada en sus
instalaciones y/o eventos y en general durante los procesos y diferentes actividades que se
desarrollan, la cual serd  utilizada, para los fines indicados en los avisos de
privacidad, autorizacionesy para los siguientes fines:

6.1.1 Aspirantes y Colaboradores: El fratamiento que se dard a los datos consiste en el
manejo y disposicion de los datos para contar con la informacién que permita adelantar
las actividades, procesos y procedimientos de talento humano; para establecer el estado
de pago de ndmina; honorarios o cualquier otra remuneracion, segin el caso; para
gestionar la informacién correspondiente a la seguridad social y a las cajas de
compensacion familiar; para atender los requerimientos de informacion de entidades
gubernamentales y cumplir con las obligaciones legales de reportes en materia fiscal,
tributaria y de cualquier otra naturaleza; soportar procesos de auditoria interna o externa;
mantener una eficiente comunicacidén con los empleados, funcionarios o colaboradores;
gestionar e informar los cambios que puedan darse en desarrollo de la relacion
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contractual; realizar estudios internos sobre hdbitos; permitir el acceso de los empleados a
los recursos informdaticos.

Oftras finalidades adicionales de esta base de datos pueden llegar a ser:

Dar cumplimiento a las obligaciones de ley.

Adelantar procesos de seleccion, admision e ingreso de personal.

Efectuar el pago de ndmina, prestaciones sociales y aportes a la seguridad social del
colaborador.

Suministrar informaciéon al colaborador que puede ser de su interés sobre asuntos propios
de la organizacion e informacién comercial de sus canales de venta y distribucion.
Participar en licitaciones publicas, privadas o demds procesos de contratacion.

Cumplir las obligaciones o finalidades que se puedan derivar del vinculo contractual que
existe entre las partes.

Atender oportunamente, solamente entregando la informacidon especificamente
solicitada, los requerimientos de orden legal o judicial que realicen érganos de control,
autoridades competentes y judiciales, en Colombia o en el extranjero de acuerdo con sus
atribuciones legales.

Capacitarlo como trabajador de CENTRO COMERCIAL UNICENTRO.;

Monitorear y utilizar las imdgenes captadas a través de los sistemas de videovigilancia
instaladas en las oficinas del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, con el fin de confrolar y
verificar el desarrollo y rendimiento de las actividades laborales, asi como para llevar a
cabo investigaciones administrativas y disciplinarias cuando a ello hubiere lugar;

Capturar datos personales y sensibles a través de sistemas biométricos para temas de
ingreso y salida de los tfrabajadores y por tfemas de seguridad;

Contactarse con el colaborador por cualquier medio fisico o digital para enviar
comunicaciones con informacién considerada de su interés, publicitaria de las actividades
del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, sus filiales y/o empresas aliadas;

Almacenar los datos personales con fines histéricos y/o estadisticos;

Atender las peticiones, quejas y/o reclamos del colaborador;

Utilizar los datos del colaborador como su fotografia o voz para que el CENTRO COMERCIAL
UNICENTRO, pueda realizar campanas publicitarias a fravés de medios digitales (redes
sociales, pdginas web, entre otros);
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Corroborar en los certfificados de cuentas bancarias del colaborador la informacion
brindada por este.

6.1.2 Contratistas o Proveedores: Los datos y la informacién obtenidos serdn usados en el
curso normal de sus actividades comerciales Unicamente con la finalidad establecida en
las presentes politicas de tratamiento de la informacién, de manera que la relaciéon
comercial y como tal la adquisicién de productos y servicios y la prestacion de los servicios
qgue se contraten y se desarrollen adecuadamente.

El tratamiento que se dard a los datos consiste en el manejo y disposicion de los datos para
contar con la informacién que permita adelantar la gestion administrativa y contable de
los proveedores; el control sobre el estado de pagos, saldos, descuentos; el manejo del
inventario de los bienes adquiridos; la atencidén y cumplimiento de los requerimientos
fiscales, tributarios, legales y de cualquier otfra naturaleza con entidades del gobierno
nacional, distrital o municipal; la categorizacion y clasificacion del proveedor de acuerdo
con los bienes o servicios ofrecidos, precio, calidad; soportar procesos de auditoria interna
o externa.

Oftras finalidades adicionales de esta base de datos, pueden llegar a ser:

Lievar a cabo el inicio de la relacién contractual o el vinculo con CENTRO COMERCIAL
UNICENTRO.

Solicitar referencias comerciales, contando en todo caso con la autorizacién del titular.
Brindar referencias a empresas, organizaciones bancarias etc., contando con la
autorizacién del titular.

Actualizacion de datos de proveedores, prestadores de servicios, personas naturales y/o
juridicas.

Dar respuesta a requerimientos de entes de control.

Para el envio de informacion a fravés de correo electrénico, mensajes de texto, o de
cualguier otro medio de comunicacién sobre el estado, derechos y deberes de los
colaboradores, proveedores, prestadores de servicios, personas naturales o juridicas.
Evaluacion de los indicadores de calidad de los productos y servicios prestados a el
CENTRO COMERCIAL UNICENTRO.
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Para cualguier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica del CENTRO
COMERCIAL UNICENTRO.

6.1.3 Clientes: El tratamiento consiste en el uso de los datos personales de clientes para
readlizar la actividad econdmica principal del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO. Los datos
personales no serdn facilitados, cedidos o entregados por parte del CENTRO COMERCIAL
UNICENTRO a personas distintas o ajenas a los responsables o encargados del tratamiento
de la informacion.

Oftras finalidades adicionales de esta base de datos, pueden llegar a ser:

Cumplimiento de obligaciones contraidas con los clientes y demds terceros relacionados
directa e indirectamente con el objeto social del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO.
Gestiones derivadas de las relaciones contractuales y/o extracontractuales con cualquiera
de los sujetos pertenecientes a los grupos de intereses de acuerdo con la clasificacion
realizada.

Mantener contacto permanente con los clientes a fravés de correo electrénico, mensajes
de texto, WhatsApp o de cualquier ofro medio de comunicacién conocido o por
conocerse.

Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacion
del cliente.

Invitar a nuestros clientes a participar de todo tfipo de actividades en torno al cumplimiento
de nuestro objeto social.

Informar sobre nuestros productos y servicios.

Procesar pagos y recaudar cartera propia o de terceros.

Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones, incluyendo, cuando sea requerido, la
consulta y reproduccion de Datos Sensibles tales como la huella digital, imagen o voz,
entre otros.

Realizar el cobro administrativo prejudicial y judicial.

Realizar encuestas de satisfaccién y evaluar la calidad de nuestros productos y/o servicios,
ademdas dar respuesta a quejas y reclamos que sean recibidos de los clientes.

Compartir la informacion personal con empresas aliadas para temas comerciales o
confractuales.
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Transferir a entidades de cardcter publico o privado, datos personales para la tramitacion
de procesos, en cumplimiento de solicitudes y para las investigaciones que de cardcter
judicial se presente algun tipo de requerimiento, bien sea por los cobros de cartera judicial
o extrajudicialmente o cualquier otro que la ley asi determine.

Para actividades de telemercadeo y publicidad.

Comunicar ofertas, descuentos o promociones de productos o servicios propios y/o de
nuestros operadores

Desarrollar e implementar programas de fidelizacion y/o mejora de los productos y servicios
para los clientes.

Realizar campanas de actualizacidon de datos por cualquier medio de comunicacidén con
el fin de mantener la informacion de los clientes actualizada.

Atender las solicitudes relacionadas con proteccion de datos personales.

Gestionar las consultas, quejas y reclamos presentadas por los Titulares de Datos
Personales, respecto de los servicios y productos ofrecidos por el CENTRO COMERCIAL
UNICENTRO.

Gestionar fransacciones electronicas con pasarelas de pago.

Realizar actividades de videovigilancia.

Capturar la imagen de los clientes en eventos que se realicen por el CENTRO COMERCIAL
UNICENTRO de acuerdo al objeto social y utilizarlos en campanas y en medios digitales.
Compartir con terceros que colaboran con el CENTRO COMERCIAL UNICENTRO y que, para
el cumplimiento de sus funciones, deban acceder en alguna medida a la informacién,
tales como proveedores de servicios de mensajeria, agencias de publicidad, relaciones
publicas, entre ofros, para llevar a cabo el desarrollo del objeto de la empresa, para el
desarrollo de eventos promocionales o de divulgacion de las actividades realizadas por el
Centro Comercial, también poder compartir su informacién si el CENTRO COMERCIAL
UNICENTRO cree que es razonablemente necesario para protegerse, proteger a cualquiera
de sus usuarios o el publico en general. Con excepcion de lo descrito anteriormente, el
CENTRO COMERCIAL UNICENTRO nunca revelard su Informacion personal a ningin tercero
para fines de marketing y/o publicidad, a menos que haya otorgado su consentimiento
expreso para tales fines, en todo caso el mismo se entenderd otorgado en los términos de
esta politica.

Cualquier otra finalidad que llegare a resultar en desarrollo de la relacién con el CENTRO
COMERCIAL UNICENTRO.

CENTRO COMERCIAL UNICENTRO tendrd la facultad de registrar con fines estadisticos, de
mediciéon, control y mejora en el rendimiento, la informacion referente a las acciones
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realizadas por sus usuarios; entre ella se encuentra y no se limita a las visitas al sitio web,
incluyendo las visitas a las pdginas, el tiempo permanecido en ellas, los enlaces
seleccionados, los férminos de buUsqueda introducidos y cualquier otra accidén que realice
para conectarse a la pdgina web del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO
(hitps://unicentrodearmenia.com/ ) el Protocolo de Internet (IP), fipo de navegador y
lenguaje, los tiempos de acceso, el Identificador Uniforme de Recursos (URI) del sitio web
desde el cual accedié a la pdagina y la URL que navega por fuera de nuestro sitio si
selecciona un enlace a nuestro sitio.

Transmitir datos personales a todos los comerciantes del centro comercial con el fin de dar
trdmite a las PQRS interpuestas por los titulares de la informacién. El comerciante
(comercio) podrd dar respuesta directamente al titular de la informacién para atender
dichas PQRS cuando se encuentren vinculadas a la solicitud.

En relacién con lo anterior, el CENTRO COMERCIAL UNICENTRO y los Encargados del
Tratamiento de Datos Personales que obren en nombre de la empresa podrdn ejecutar las
siguientes acciones:

Obtener, almacenar, compilar, infercambiar, actualizar, recolectar, procesar, copiar, fijar,
reproducir y/o disponer de los datos o informacion parcial o total de aquellos titulares que
le otorguen la debida autorizacién en los términos exigidos por la Ley y en los formatos que
para cada caso estime convenientes, entendiéndose en todo caso que esta autorizacion
estd dada al inscribirse en el portal y aceptar la recoleccion y tratamiento de los datos.
Clasificar, ordenar, separar la informacion suministrada por el titular de los datos. Efectuar
investigaciones, comparar, verificar y validar los datos que obtenga en debida forma con
cenftrales de riesgo crediticio con las cuales se tengan relaciones comerciales.

Extender la informaciéon que obtenga en los términos de la ley de habeas data, a las
empresas con las que contrata los servicios de captura, almacenamiento y manejo de sus
bases de datos previas las debidas autorizaciones que en ese senfido obtenga,
entendiéndose en todo caso que esta autorizacion estd dada al inscribirse en el portal y
aceptar la recoleccion y tfratamiento de los datos.

De la misma forma aqui indicada se realizard Tratamiento de Datos Personales cuando
exista una obligacion legal o contractual para ello.

7.TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES
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De acuerdo con la ley 1581 de 2012 son datos personales sensibles “aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos.” Dentro de ellos se encuentran reconocidos
también los datos de los menores de edad.

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO deberd tratar datos de esta naturaleza, en el desarrollo
de las relaciones con sus empleados y/o candidatos en procesos de seleccién
especialmente los relativos a la salud, y eventualmente datos de naturaleza biométricos en
la implementacion de medidas de seguridad en sistemas de confrol de acceso a sus
instalaciones o a algunos espacios fisicos, en todo caso en el fratfamiento de dichos datos
se adoptardn medidas especiales de seguridad, y en todo caso cuando vaya a ser
solicitada la autorizacién para el tfratamiento de datos sensibles serd advertido al titular las
finalidades para las cuales serdn tratados y les serd informado que cuentan con el
derecho de abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de
las ninas y ninos y adolescentes.

7.1 TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE MENORES DE EDAD

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO procura en el desarrollo de su actividad econdémica no
recaudar informaciéon de menores de edad, si tiene menos de 18 anos, sus datos solo
podrdn ingresar a las bases de datos con el consentimiento expreso del representante
legal del menor de edad.

Sin perjuicio de lo anterior y en el evento en que nos sean suministrados datos por menores
de edad, dichos datos estardn sujetos a las reglas que se senalan a continuacion.

Requisitos especiales para el tratamiento de datos personales de ninos, ninas vy
adolescentes.

El Tratamiento de datos personales de ninos, ninas y adolescentes estd prohibido, excepto
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cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el
articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes
pardmetros y requisitos:

Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.
Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nino, nina o adolescente
otorgard la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tfratamiento de los datos personales de
ninos, ninas y adolescentes, deberd velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin
deberdn aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 del
decreto reglamentario.

En virtud de lo anterior el CENTRO COMERCIAL UNICENTRO sélo tratard datos de menores
de edad, previo el respeto de los principios ya indicados en la recolecciéon de la
autorizaciéon y siempre y cuando para en el fratamiento de los mismos sean respetados los
intereses superiores de los menores.

8.DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Todo proceso que conlleve el tratamiento por parte de cualquier drea de la empresa, de
datos personales tanto de usuarios, clientes, proveedores, empleados y en general
cualqguier tercero con el cual el CENTRO COMERCIAL UNICENTRO sostenga relaciones
comerciales, laborales o de otra indole deberd tener en cuenta, los derechos que le
asisten a ese titular de los datos, los cudles se enuncian a continuacion:

Conocer, actudlizar, rectificar y consultar sus datos personales en cualquier momento
frente al CENTRO COMERCIAL UNICENTRO o Encargados del Tratamiento de datos. Este
derecho se podrd ejercer, entre ofros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aqguellos cuyo fratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.
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Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al CENTRO COMERCIAL UNICENTRO o
cualqguier ofra que suscriba el fitular de los Datos Personales para tal efecto, salvo cuando
expresamente se exceptUe como requisito para el Tratamiento de datos de conformidad
conlaley.

Ser informado por el CENTRO COMERCIAL UNICENTRO o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud del titular de los datos, respecto del uso que se le ha dado a los mismos.
Presentar ante la Autoridad Competente quejas por infracciones a lo dispuesto en laley y
las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen, para hacer valer su
derecho al Habeas Data frente al Centro Comercial.

Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato, siempre y cuando no exista un
deber contractual o legal que impida la eliminacién de los datos.

Solicitar la correccién y/o actualizacion de sus datos.

Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento,
para la cual la copropiedad se encarga de conservar y archivar de forma segura y
confiable los formatos de autorizacion de cada uno de los titulares de datos personales
debidamente otorgadas.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd cardcter facultativo
las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las ninas y ninos y
adolescentes.

9. OBLIGACIONES DEL CENTRO COMERCIAL UNICENTRO

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO reconoce que los datos personales son propiedad de
los titulares de los mismos y que Unicamente tales personas podrdn decidir sobre éstos. En
este sentido, hard uso exclusivo para aquellas finalidades para las que sea facultado en los
términos de la ley y en aras de lo anterior se permite informar los deberes que asume en su
calidad de responsable del fratamiento:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos.

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO deberd buscar el medio a través del cual obtener la
autorizacidon expresa por parte del titular de los datos para realizar cualquier tipo de
tratamiento y conservar copia de dicha autorizacion.

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO deberd informar de manera clara y expresa a sus
usuarios, empleados, proveedores y terceros en general de quienes obtenga datos, el
tratamiento al cual serdn sometidos los mismos, la finalidad de dicho tratamiento y los
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derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada. Para ello, la copropiedad
deberd disenar la estrategia a través de la cual para cada evento, mecdnica o solicitud
de datos que se redlice, informard a los mismos el respectivo fratamiento de que se trate.
Alguno de estos medios puede ser el envio de correos electronicos, mensajes de texto,
entre otros.

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO debe informar a los fitulares de los datos para cada
caso, el cardcter facultativo de responder y otorgar la respectiva informacion solicitada.

En todos los casos en los que se recopilen datos, se deberd informar los derechos que le
asisten a todos los titulares respecto a sus datos.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO debe informar la identificacion, direccion fisica o
electronica y teléfono de la persona o drea que tendrd la calidad de responsable del
tratamiento.

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO deberd garantizar en todo tiempo al titular de la
informacion, el pleno y efectivo ejercicio del derecho al hdbeas data y de peticion, es
decir, la posibilidad de conocer la informacién que sobre él exista o repose en el banco de
datos, solicitar la actualizacion o correccidon de datos y tramitar consultas, todo lo cual se
realizard por conducto de los mecanismos de consultas o reclamos previstos en el presente
manual.

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO deberd conservar con las debidas seguridades los
registros de datos personales almacenados para impedir su deterioro, pérdida, alteracion,
uso no autorizado o fraudulento y realizar periddica y oportunamente la actualizaciéon y
rectificaciéon de los datos, cada vez que los titulares de los mismos le reporten novedades o
solicitudes.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado vy
adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion suministrada se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Departamento encargado (clientes@unicentrodearmenia.com).

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
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Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en el presente
Manual.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas, reclamos y solicitudes formulados en los términos senalados en la Ley
o en el presente Manual.

Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y en especial, para la atencidén de consultas,
reclamos y solicitudes.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la solicitud y no haya finalizado
el tramite respectivo.

Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

10. AUTORIZACION

Para el tratamiento de los datos personales por parte del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO
se requiere la autorizacion previa, informada y expresa del Titular, la cual serd solicitado de
manera verbal y se dejard constancia escrita, fisica o electronica que pueda ser objeto de
consulta posterior; sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, entendiéndose en
todo caso que esta autorizacion estd dada al inscribirse en nuestras oficinas, puntos de
informaciéon y/o en la pdgina web y aceptar la recoleccién y tfratamiento de los datos.

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO conservard la prueba de dichas autorizaciones de
forma adecuada, respetando los principios de confidencialidad y privacidad de la
informacion.

11. CASOS EN LOS CUALES CENTRO COMERCIAL UNICENTRO NO REQUIERE
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS, O PARA LA ENTREGA DE LOS DATOS
QUE TENGA EN SU PODER.
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Cuando la informacién sea solicitada al CENTRO COMERCIAL UNICENTRO por una enfidad
publica o administrativa que esté actuando en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

Cuando se trate de datos de naturaleza publica (Estado civil, profesion) debido a que
éstos no son protegidos por el dmbito de aplicacion de la norma.

Eventos de urgencia médica o sanitaria debidamente comprobadas.

En aquellos eventos donde la informacién sea autorizada por la ley para cumplir con fines
historicos, estadisticos y cientificos.

Cuando se trate de datos relacionados con el registro civil de las personas o que repose en
registros publicos debido a que esta informacién no es considerada como un dato de
naturaleza privada.

12.CANAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS (PQRS)

12.1AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS

(PQRS)
Los canales para PQRS dispuestos por CENTRO COMERCIAL UNICENTRO son los siguientes:

Correo electrénico:  clientes@unicentrodearmenia.com

NUmero telefénico:+57 305 3628099

Direccién fisica:  Carrera 15 No. 0 - 02, en el punto de informacién podrd diligenciar el
formato de PQRS

Pagina web: En el link
https://unicentrodearmenia.com/wp-content/uploads/2024/07/1.2-FORMATO-DE-PQRS-EN-

MATERIA-DE-DATOS-PERSONALES-PAGINA-WEB.pdf

El formulario que se encuentra en la pagina web deberd ser diligenciado en su integridad,
suscribirlo, escanearlo y remitirlo al correo electrénico o a la direccidn fisica anteriormente
senalados.

12.2ASPECTOS COMUNES A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS (PQRS)

Las peticiones, consultas y reclamos formulados por los titulares de Datos Personales bajo
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Tratamiento del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO deberdn ser dirigidas a los canales ya
indicados.

Una vez recibida por CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, la consulta o reclamo, serd
radicada en la fecha, dia y hora de su recepcion y se le aplicardn los términos de
respuesta y los procedimientos consignados por la Ley 1581 de 2012 y que se indican a
contfinuacion.

En todo caso la solicitud de ejercicio de cualquiera de los derechos mencionados deberd
contener, como minimo, la siguiente informacion:

Nombre completo y apellidos del solicitante y del titular.

Datos de contacto, indicando si es posible tanto direcciéon fisica como electronica vy
teléfonos.

Medio para recibir respuesta a su solicitud o direccidon de notificacion.

Hechos que dan lugar a la solicitud.

Derecho que desea ejercer, indicando si es una consulta, si desea ejercer el derecho de
supresion, si es una actualizacion, si solicita prueba de la actualizacién, si es una
rectificacioén, etc.

Firma y nUmero de identificacion.

Si la solicitud resulta incompleta, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion de ésta para que subsane los requisitos faltantes. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entenderd que ha desistido de la misma.

En caso de que quien reciba la solicitud no sea competente para resolverlo, dard traslado
a quien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la
situacion al interesado.

Una vez recibida la solicitud completa, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga "“Reclamo en tradmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a cinco (5) dias
hdbiles. Dicha leyenda se mantendrd hasta que la solicitud sea decidida.

Recuerde que, para acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio
de las acciones legales contempladas para los titulares de datos o interesados, se deberd
agotar previamente el trdmite de consultas y/o reclamos ante el CENTRO COMERCIAL
UNICENTRO.
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Tradmite de las Consultas:

El término mdximo para atender la solicitud serd de diez (10) dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de
dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd su solicitud, la cual en ningUn caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Trdmite de los reclamos:

El término mdximo para atender la solicitud serd de guince (15) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro
de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd su solicitud, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Respuesta:

La respuesta a las peticiones, consultas o reclamos serd dada dentro de los términos
indicados, de manera escrita a la direccion fisica o electrénica suministrada por el
solicitante; Cuando el solicitante suministre una direccion fisica y una electronica, o mds de
una direccién, el CENTRO COMERCIAL UNICENTRO podrd elegir a cudl direccién enviar la
comunicacion, entendiéndose cumplida la obligacién de respuesta con el envio a
cualguiera de ellas.

12.3 LEGITIMADOS PARA ADELANTAR LOS RECLAMOS Y CONSULTAS Y A QUIENES PUEDE SER
SUMINISTRADA INFORMACION DE LOS TITULARES:

A los tfitulares de los datos, sus herederos o representantes en cualquier momento y a través
de cualguier medio cuando asi lo soliciten al CENTRO COMERCIAL UNICENTRO.

A las entidades judiciales o administrativas en ejercicio de funciones que eleven algin
requerimiento a la compania para que le sea entregada la informacion.

A los terceros que sean autorizados por Ley.

A los terceros a los que el Titular del dato autorice expresamente entregar la informacion y
cuya autorizacion sea entregada al CENTRO COMERCIAL UNICENTRO.
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13.PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

En Colombia, los plazos de conservacion de los datos personales varian segun el tipo de
datos y la normativa aplicable. A continuacion, se detallan algunos plazos establecidos
por la legislacién colombiana:

Datos Financieros y Contables
Plazo de Conservaciéon: Minimo 10 aios.

Base Legal: Conforme al articulo 28 del Cédigo de Comercio y otras disposiciones
relacionadas con la retencién de informacidén financiera y contable.

Datos de Empleados

Plazo de Conservacion: Durante la relacion laboral y hasta 10 anos después de la
terminacion de la relacion laboral.

Base Legal: Articulo 264 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
Datos de Clientes

Plazo de Conservacion: Mientras exista una relacion contractual y durante el tiempo
necesario para cumplir con obligaciones legales o contractuales.

Base Legal: De acuerdo con las normativas especificas del sector y las disposiciones
contractuales.

Datos de Contacto para Fines Comerciales y de Marketing

Plazo de Conservacion: Mientras el titular no revoque su consentimiento.

Base Legal: Segun la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Datos de Salud

Plazo de Conservacion: Minimo 20 anos contados desde la Ultima atencion.
Base Legal: Resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Datos Relacionados con Procesos Judiciales

Plazo de Conservacion: Hasta la finalizacion del proceso judicial y durante el tiempo
necesario para atender posibles responsabilidades legales derivadas del mismo.

Base Legal: Dependiendo de la naturaleza del proceso y la normativa aplicable.
Datos Personales Tratados con Fines Estadisticos, Historicos o Cientificos
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Plazo de Conservacion: Indefinido, siempre y cuando se utilicen medidas de disociacion
que impidan la identificaciéon de los fitulares.

Base Legal: Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

14. MECANISMOS DE PROTECCION Y PRIVACIDAD DE SU INFORMACION PERSONAL

El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO se compromete a conservar la informacion y su
contenido, de manera estrictamente confidencial y almacenada en servidores que
cumplen con los estdndares de seguridad necesarios para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento y asi garantizar el ejercicio del
derecho de hdbeas data. Como cliente, proveedor del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO
dispondrd en todo momento de los derechos de informacién, rectificaciéon y supresion de
sus datos personales, asi como los demds derechos reconocidos en la ley tal como se
describe en los apartes anteriores.

Toda la informacion almacenada por el CENTRO COMERCIAL UNICENTRO es administrada
con absoluta confidencialidad y conforme lo dispone la legislacion vigente, incluyendo en
su tfratamiento todas las medidas de seguridad necesarias para ello.

15. DERECHOS DEL TITULAR

Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
fratamiento.

Conocer, actudlizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido
0 no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd cardcter facultativo
las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las ninas, niNos y
adolescentes.
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16. ZONAS DE VIDEO VIGILANCIA (CCTV):

Los sistemas de Video Vigilancia implican la recopilacion de iméagenes de personas, es
decir, de datfos personales (sensibles) de acuerdo con la redefinicion contenida en la Ley
1581 de 2012, y en consecuencia el manejo o Tratamiento de datos personales deben ser
observados bajo los principios de legalidad, finalidad, libertad, calidad, veracidad,
seguridad, confidencialidad, acceso, circulacion restringida y transparencia, contenidos
en el Régimen de Proteccién de Datos Personales en Colombia.

Por esta razén, esta Politica de Tratamiento de Datos Personales permite instrumentar los
procedimientos de recoleccidn y tratamiento de datos personales para efectos de
garantizar el control, parametrizaciéon y trazabilidad de los sistemas de monitoreo por Video
Vigilancia. EL CENTRO COMERCIAL UNICENTRO pretende generar un esquema organizado
para salvaguardar los datos privados, semi privados, publicos vy sensibles de sus titulares.

Los datos tratados mediante sistemas de Video Vigilancia serdn preservados cumpliendo
todas las disposiciones legales que garanticen la privacidad de los mismos. En este sentido,
el suministro de éstos podrd estar restringido o limitado para efectos de resguardar la
privacidad o por motivos de seguridad.

16.1 Finalidad

Las finalidades especificas para el tfratamiento de datos recolectados mediante sistemas
de video vigilancia serdn las siguientes:

e Recopilacion de imdgenes de video de los visitantes y empleados.

e Contar con medidas de seguridad para el monitoreo de incidentes.

e Disuadir conductas irregulares de terceros.

e Controlar el ingreso de usuarios, visitantes y empleados a las instalaciones del CENTRO
COMERCIAL UNICENTRO.
Cada cdmara de seguridad que se encuentre instalada en CENTRO COMERCIAL
UNICENTRO cuenta con un aviso de privacidad, el cual informa a fodos los usuarios,
visitantes y empleados que se encuentra grabando y monitoreando para fines de
seguridad y los contenidos en la presente Politica. Es por esta razén, que los titulares de la
informacién dan su autorizacidon mediante conductas inequivocas, las cuales  permiten
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18.

concluir a los responsables que se otorgd la autorizacién, pues se comunica previamente a
las personas que van a ingresar a un establecimiento que sus imagenes van a ser tomadas,
conservadas o usadas de cierta manera y, conociendo tal situacién, los titulares ingresan
al establecimiento.

17. SEGURIDAD.

17.1.- Seguridad en el manejo de la informacién.

Los datos recolectados serdn tratados siempre dentro de un marco de confidencialidad
por lo que no serdn facilitados, cedidos o entregados a personas distintas o ajenas a los
responsables o encargados del fratamiento.

17.2.- Transferencia y transmision de datos.

En el evento en que se suscriba un contrato con una tercera persona profesional quien le
dard uso y tratamiento a las bases de datos del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, el
responsable suscribird el contrato de transmision de datos personales al que se refiere el
articulo 25 del decreto 1377 de 2013.

DIFUSION Y VIGENCIA.

18.1.- Medios de difusion de las politicas de tratamiento de la informacion y del aviso de
privacidad.

El presente documento, mediante el cual se establecen las politicas de tratamiento de la
informacién sobre datos personales recolectados estard publicado de manera
permanente en a pdgina web hitps://unicentrodearmenia.com/, para que pueda ser
consultado por quien esté interesado.

Al momento de solicitar la autorizacion expresa del Titular para el fratamiento de datos, se
le indicard las finalidades especificas para las cuales se obtiene el consentimiento y se le
dard a conocer la Politica de Tratamiento y los derechos que le asisten como Titular.

18.2.- Entrada en vigencia de las politicas de tratamiento de la informacién.
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La recolecciéon, el almacenamiento, el uso y la circulacidn de datos personales, en
desarrollo de las consideraciones aqui establecidas, se realizard y mantendrd mientras se
mantengan vigentes las necesidades y finalidades establecidas y propuesta por el
Tratamiento. En caso de que el fin no pueda ser alcanzado mediante el Tratamiento dado
a los datos personales, serdn estos suprimidos de forma permanente de la base de datos.

El presente documento entra en vigor el 16 de agosto de 2024.

18.3.- Procedimiento para los eventos de modificacion de las politicas.

En el evento en que se realicen modificaciones a las politicas de tratamiento de datos
personales acd consagradas, se notificardn y comunicardn a través de esta misma pdgina
web, con anterioridad a la entrada en vigor de las mismas.

18.4.-
hitps:

Incorporaciéon de las condiciones de wuso de la pdgina Web

uvnicentrodearmenia.com

De conformidad con las normas aplicables, la politica de tratamiento de la informacién
hace parte integral de los términos y condiciones de uso de la pdgina
web https://unicentrodearmenia.com/.

FORMACION Y CAPACITACION A EMPLEADOS

Para dar cumplimiento a lo consagrado en el articulo 7 de la ley 1581 de 2012 y sus demds
disposiciones, el CENTRO COMERCIAL UNICENTRO brindard capacitaciones a los
empleados sobre la importancia de la recoleccién de los datos personales de cada uno y
la proteccion que se les dard a los mismos.

20. POLITICA DE CONSERVACION Y ELIMINACION DE LOS DATOS PERSONALES
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20.1

21.

Esta politica describe los principios y directrices que el CENTRO COMERCIAL UNICENTRO,
deberd cumplir para la conservacion y eliminacion de los datos personales. El objetivo es
garantizar que los datos personales se manejen de manera segura, se almacenen solo
durante el tiempo necesario y se eliminen de manera adecuada cuando ya no sean
necesarios.

Principios de Conservacion

Necesidad: El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, Conservard los datos personales sélo
durante el tiempo necesario para los fines para los cuales fueron recopilados.

Legalidad: La conservacion de los datos personales se realizard de acuerdo con las leyes y
regulaciones aplicables.

Minimizacién de datos: Solo se conservardn los datos personales que sean necesarios y
relevantes para los fines especificos.

Seguridad: El CENTRO COMERCIAL UNICENTRO fiene implementado medidas de seguridad
adecuadas para proteger los datos personales durante su conservacion.

VIGENCIA DE LA POLITICA Y MODIFICACIONES

La presente Politica de Tratamiento de Informacién Personal, rige a partir del dia dieciséis
(16) de agosto de 2023. EI CENTRO COMERCIAL UNICENTRO, se reserva el derecho a
modificar la presente politica en cualquier momento, en los términos y con las limitaciones
previstas en la ley.
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